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Tisztelt munkatarsunk, kozvetitéo partnerunk, ugyfelunk!

A GP Consulting Kft. felhivja a munkatarsai, kozvetitdé partnerei és tgyfelei figyelmét arra, hogy a sajat
Magatartasi kodex-ében rogzitetteken tulmenéen a Generali Csoport Magatartasi kodexét és az abban
rogzitetteket, — a GP Consulting Kft. mint a Generali Csoport tagja —, elfogadja.

Generali csoport magatartasi kodexe

A Generali Csoport Magatartasi kddexe, valamint értékeink (Megbecstiljik egymast, Teljesitjuk vallalasainkat,
Nyitottak vagyunk, Tesziink a kozdsségekért) alkotjak a Csoport kulturalis identitasanak alapjat, amelynek célja a
hosszu tavu siker és fenntarthatosag elérése, és az dsszes érdekelt fél jolétéhez vald pozitiv hozzajarulas.

Magatartasi Kédexiink meghatarozza az altalunk elfogadottnak tartott magatartast, illetve iranymutatast nyujt a
sokszinlség és a befogadas erésitéséhez, a véllalati eszkdzok védelméhez, az dsszeférhetetlenség megelézéséhez,
a vesztegetés és csalas elkerliléséhez, a pénziigyi jelentéstételhez és a hizalmas informacidk kezeléséhez, tovabba
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasahoz, valamint a nemzetkdzi szankciok
kezeléséhez.

Szeretnénk olyan Iégkoért teremteni, ahol barki szabadon kérdezhet vagy
jelentheti be az aggalyos eseteket.

Ezen tulmen&en online kurzusok, tréningek formajaban biztositjuk, hogy valamennyi munkavallalonk érzékelje
Magatartasi Kédexink jelentéségét, illetve sajat szerepét és felelésségét az aggalyos esetek bejelentésében.

Aggalyos esetek bejelentése

A Generali Csoporthoz bejelentheté minden olyan eset vagy eljaras, amelyrél a bejelentd johiszeml(ien feltételezi,
hogy az kifogasolhato, jogellenes, illetve a Magatartasi Kédexinkben foglaltakba tkozik.

A bejelentés megtehetd az alabbi csatornakon:

o Visszaélés-bejelentési Segélyvonalon keresztil, telefonon vagy interneten, akar anonim modon is; a
bejelentés cimzettje lehet az érintett tagvallalat vagy az Assicurazioni Generali, a Generali Csoport végsé
tulajdonosa is.

e a Generali Csoport helyi Compliance vezetdje megkereshetd kdozvetlenil személyesen, irasban vagy
elektronikus levélben:

o e-mail cim: incidens.compliance.hu@generali.com
o postacim: Compliance vezet, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
¢ anemzetkozi Generali Csoport Compliance vezet6jéhez:
o e-mail cim:concerns.co@generali.com;
o postacim: Group Compliance — Group Ethics & Investigations — V. Machiavelli 3, 34132 Trieste, Italy;

Az aggalyok kezelésével kapcsolatos részletes informaciokért kérjik, tekintse meg a ,Bejelentések kezelésére
vonatkozo eljarasrend” cim( dokumentumot.

Az aggalyokkal kapcsolatos gyakran ismételt kérdések és valaszok a GY.|.K.-ben talalhatok.

A bejelentének a bejelentésben kell6 részletességgel nyilatkoznia kell a feltételezett szabalysértés kortilményeirdl.
A konkrét részleteket nem tartalmazé bejelentéseket a Tarsasag nem tudja figyelembe venni. Tarsasagunk befogad
anonim bejelentéseket is, azonban ugy hissziik, hogy barmely bejelentés kivizsgalasa eredményesebb lehet, ha a
bejelenté személyazonossaga ismert; ezért arra biztatjuk Onéket, hogy a bejelentéseket személyazonossaguk
felfedésével tegyék meg.

Minden bejelentés kiértékelésre keril, és sziikség esetén megfelel6 korrekcios intézkedések is alkalmazhatok,
beleértve a fegyelmi intézkedéseket is, az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen.

A bejelentés tényét, valamint a bejelentd és a bejelentéssel érintett egyéb személy(ek) adatait a Tarsasag
bizalmasan, a legnagyobb diszkrécioval kezeli, mindenkor betartva a titoktartasra vonatkozé hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseket. (Iasd bévebben az Aggalyos esetek bejelentéséhez kapcsolddd Adatkezelési tajékoztatdban)

A jéhiszemi bejelentdkkel, illetve a kivizsgalasban résztvevékkel szembeni tisztességtelen cselekményeket vagy
megtorlast Tarsasagunk semmilyen formaban sem toleralja. A bejelentés megtorlasat minden esetben a Magatartasi
Kodex megsértésének tekintjik, és olyan blntetéssel sujtjuk, amely a legsulyosabb esetekben a munkaviszony
megsz(inését vonhatja maga utan.

A fenti kommunikacios csatornak nem hasznalhatéak a nemzetkézi Generali Csoport tagvallalatai altal értékesitett
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyfélpanaszok bejelentésére. A helyi jogszabalyoknak megfelelen,
az Ugyfelek részére fenntartott panaszbejelentési csatorndkrol a szerz6déses dokumentumok nyujtanak bévebb
felvilagositast.
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